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 کتابخانه های دانشگاهی و چالش نیروی انسانی کارآمد سرمقاله: 

های دانشگاهی مؤسساتی با وظایف سازمانی و پژوهشی هستند که  کتابخانه

برنامهبه برای  آنها  خدمات  و  کارکردها  وظایف،  اهداف،  ریزی  روزرسانی 

بینی برنامه آینده کتابخانه دانشگاهی، لازم  برای پیشنگر ضروری است.  آینده

به   است وضعیت کنونی مورد بررسی، ارزیابی و اصلاح قرار گیرد. دستیابی 

امکان موجود  وضع  اصلاح  بدون  آینده  در  موردانتظار  نتایج  و  پذیر  اهداف 

نخواهد بود. برای انجام هر یک از امور و نیز اصلاح وضع موجود، در اختیار  

 داشتن نیروی انسانی کارآمد، شاه کلید رسیدن به مقصد است.

مشخصه داشتن  از  بر  علاوه  که  است  این  کارآمد،  انسانی  نیروی  های 

پذیری و انگیزه برای انجام کار، تدبیر مبتنی بر تخصص را نیز در  مسئولیت

های مداوم قرار  روزرسانی تخصص، مورد آموزشاختیار داشته باشد و برای به

نیازهای اطلاعاتی  گیرد. مراجعان و کاربران کتابخانه های دانشگاهی دارای 

های دانشگاهی هستند. سیاستگذاری حال و آینده  خاص و مبتنی بر رشته

گیرد که انجام  های دانشگاهی با تکیه بر نیروهای کارآمدی انجام میکتابخانه

های دانشگاهی و  شود. انجمن کتابخانهامور به واسطه حضور آنها تضمین می

تعریف می انسانی را چنین  نیروی  نقش  بهینه"کند:  تحقیقاتی  سازی  برای 

برنامه ریزی کیفی و مبتنی بر استانداردهای تخصصی و  وضع موجود و نیز 

های دانشگاهی علاوه بر سیاستگذاری، نیازمند  جهانی برای آینده، کتابخانه

های کتابخانه را بر اساس مسیر تعیین  نیروهای انسانی هستند که سیاست

. دستیابی به چشم انداز کتابخانه  "شده و با کیفیت به مرحله عمل برسانند 

و   متخصص  نیروهای  استخدام  به  دانشگاهها  توجه  با  جز  دانشگاهی  های 

ای که به تازگی  پذیرد. مسالهکارآمد برای انجام امور کتابخانه ها صورت نمی

بازنشسته نیروی جدید  با  و عدم استخدام  انسانی متخصص  نیروهای  شدن 

ای نزدیک را نیز  ریزی تخصصی برای آیندهامهکند و برن بسیار خودنمایی می

 دچار چالش کرده است. 

در   کارآمد  انسانی  نیروی  کارگیری  به  مسأله  رو  پیش  سال  در  است  امید 

های  ای( به یکی از اولویتهای دانشگاهی )مرکزی و دانشکدهتمامی کتابخانه

دانشگاه نوین  مدیران  اهداف  به  دستیابی  برای  بتوان  تا  شود  تبدیل  ها 

 ریزی و اقدام نمود. برنامه

منتشر می شود. نوروزی که    1403این شماره از خبرنامه قبل از نوروز سال  

هم رمضان  مبارک  ماه  اندرکاران  با  تمامی دست  از طرف  است.  زمان شده 

تدوین و انتشار خبرنامه، نوروز و ماه مبارک رمضان را تبریک عرض نموده و  

 آرزوی توفیق برای همگان دارم.

 ملیحه درخوش 

و   گذاری منابع علمی کتابخانه مرکزی، مرکز اسنادمعاون سیاست 

 تامین منابع علمی 

ریاست کتابخانه مرکزی، مرکز اسناد و تأمین منابع  یادداشت  

 یر خوانندگان گرامبسلام 

  یپر برکت آن، در آستانه نوروز باستان   یالیل  ام یماه مبارک رمضان و ا   کیتبر   با

بخصوص هموطنان    ان، یهمه جهان   ی برا یو سلامت  ی مملو از صلح شاد  ی سال

 آرزومندم. یران یا

  یبه اختصار مطلب  ندهیآ  ی شماره حاضر قصد دارم در خصوص کتابخانه ها  در

 . دیامر مهم را جلب نما  نی مخاطبان به ا شتریکنم. ان شا الله توجه ب   انی را ب 

را    یهمگرا؛ مفهوم دهکده جهان   یها یاطلاعات و توسعه فناور  یظهور فناور 

و توسعه    ا یشرق و غرب دن   ن یفناورانه ب   ی هایکرده است. همکار  ی متجل  شتریب 

دهکده است. لذا     ن یمشترک، دستاورد ا   ی و فروش در بازار  ند یمحصول نوآ

در تمام حوزه ها مخصوصا با     یو رصد روندها و کلان روندها  یپژوه  ندهیآ

شاهد    نده یآ   یبرخوردار است. کتابخانه ها  ی ا  ژه یو  ت یاز اهم  ی بر فناور  دیتاک

فناور  راتییتغ مد   ی ازهاین   رییتغ  ، یدر  در  تحولات  و    ت ی ریکاربران،  دانش 

  تالیجیها خواهند بود. د در ساختار و عملکرد کتابخانه  رات ییاطلاعات، و تغ

الگو  رییمنابع، تغ  ی ساز و    عیسر   یبه سمت دسترس  ت مصرف اطلاعا  ی در 

ها  ها خواهد شد و کتابخانهدر ساختار و عملکرد کتابخانه  راتییآسان باعث  تغ

فضاها سمت  تعامل   ی به  و  از    ش یپ  یچندمنظوره  استفاده  رفت،  خواهند 

درس مبدل خواهد شد لذا کتابخانه    یاز کلاسها  یبه بخش یتالیجید  اریدست

  ی عمل خواهند کرد و نقش مهم  دانشو تبادل    یریادگی ها به عنوان مراکز  

 خواهند کرد. فایاز آموزش و پژوهش ا تی در حما

بوده و دانش    ،یدر تقابل با مهارت کاف  یمدرک دانشگاه  یطیشرا   نیچن  در

  یگاهی جا  انی بازارکار خواهند بود و مدرک گرا  شتازیآموختگان با مهارت، پ

  یشغل  یاز زندگ  ییآموزش اثربخش و تقاضا محور، جز   لذانخواهند داشت.  

 کتابداران خواهد بود.   یکارکنان و حت

و    یفناور  کی به عنوان    یبا هوش مصنوع  یهمکاران گرام  یشماره جار  در

ها  ریتاث کتابخانه  بر  شد.    یدانشگاه  یآن  خواهند  برا  کتابخانهآشنا    یها 

و در حال ظهور مخاطبان ملزم به    ر یانتظارات متغ  عیوس  فیبه ط ییپاسخگو

  ی ها و نهادهاکتابخانه  ن یب   ی و شبکه همکار  ی راهبرد  ی هایتوسعه همکار

  ندهیدوره آ  لیدل  نیخواهند بود.  به هم  ندینوآ  یهای بر فناور  یمبتن  رگذاریتاث

حوزه در هفته گذشته    ن یدر ا   یادیبن مبحث    ک یکتابخانه ها به عنوان    یپژوه

همکاران شاهد    شتریشد. ان شا الله با کوشش ب   ه یتوسط دانشگاه تهران ارا 

 . میکشور باش ی علم تیدانشگاه در مرجع یکتابخانه ها رگذارینقش تاث

 ی ثقف فاطمه 

 علمی  منابع  نیاسناد و تام  ،مرکزیکتابخانه مرکز س ییر 
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 آنچه در این شماره می خوانید: 

 

 نیروی انسانی کارآمد کتابخانه های دانشگاهی و چالش  سرمقاله:   ✓

 یادداشت ریاست کتابخانه مرکزی، مرکز اسناد و تأمین منابع علمی ✓

 بریک نوروز  لگراف تسند ت ✓

 رسانی ها و مراکز اطلاع کاربرد هوش مصنوعی در خدمات کتابخانه  ✓

 بخش پایان نامه کتابخانه مرکزی دانشگاه تهران  ✓

 ودومین جشنواره پژوهش و فناوری دانشگاه تهران سی   در  "کتابخانه نمونه":  کتابخانه دانشکدگان علوم ✓

 کمیته ارزیابی و بهبود مستمر کتابخانه های دانشگاه تهران  ✓

 انتصابات کتابخانه مرکزی، مرکز اسناد و تأمین منابع علمی ✓

 1402شمار نیمه آبان تا اسفند  زرو ✓
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 10192-2شماره سند: 

 از مجموعه اسناد مکاتبات غلامحسین غفاری

 نوع سند: تلگراف

 از: سلطان عبدالمجید 

 به: غلامحسین غفاری

 فرمانفرمای فارس به مناسبت آغاز سال نو موضوع: پاسخ به تبریک و تهنیت

 ق. 1324تاریخ: 

 دوره تاریخی: قاجاریه

 کتابخانه مرکزی، مرکز اسناد و تامین منابع علمی دانشگاه تهران  -اسناد مخزن محل نگهداری: 
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: کاربرد هوش مصنوعی در خدمات کتابخانه ها و مراکز اطلاع رسانی

 چشم اندازها و چالشها

 1نویسنده: سانجای کومار جا 

 2ترجمه: سمیرا گودرزی 

 3مقدمه

که در عصر    شوندیدر نظر گرفته م  یمحورخدمات  ی هاسازمانها  کتابخانه

تکامل    یفناور افزا اندافتهی اطلاعات  مراجع  شی .  کتابخانه،    ن یانتظارات 

تغ را  خود  خدمات  ارائه  نحوه  که  است  کرده  وادار  را    دهند  رییکتابداران 

پژوهش    .ب(2022الف،  2022،  4)حسین  و  آموزش  برای  جدیدی  پارادایم 

همراه با جدیدترین نوآوری در خدمات فناوری دیجیتال مورد توجه قرار می  

را   یادگیری  و  آموزش  به  نسبت  نگرش  فناوری های جدید  این  زیرا  گیرند 

کتابداران اکنون به دنبال    جه،ی(. در نت2015،  5)والتر و لنکس تغییر داده اند.  

ها و مراکز  در کتابخانه  یحفظ تجربه کاربر  ی برا  شرفته یپ  یفناور  ی هاحلراه

  دی جد یهاینسبت به فناور خ یخود هستند. کتابداران در طول تار  یاطلاعات

داده نشان  کهواکنش  است  اند  شده  آنها  پیشنهادات  افزایش    رای ز  باعث 

هستند. در    شرفته یمعاصر و پ  یهایفناوربر اساس    ر ییتغ  نعاملا   کتابداران

کردن و    یتالیجیشامل د  قطابتدا، گسترش گردش کار و خدمات کتابخانه ف

خدمات کتابخانه    ب(.2022الف،  2022)حسین،  کتابخانه بود    ماشینی کردن

  یکرده و هوش مصنوع  رییتغ  یسال گذشته به طور قابل توجه  20  طول  در

(AIنقش غ )به    یکرده است. هوش مصنوع  فا یتوسعه ا  نی در ا  ی ا  رمنتظرهی

به    کنندیادعا م  انسان ها که    ییانجام کارها  یبرا  هانیماش  ییعنوان »توانا 

  ی فناور  کی به عنوان    یشده است،  هوش مصنوع  ف یدارند« تعر   ازیهوش ن 

 ستمی(. س1985،  6)جکسون   تأثیر گذاشته استکتابخانه    عملکرد  رمدرن ب

مبتن  یها مصنوعیبر    یخبره  عصبی  ،  هوش  های  منطق    ،یمصنوعشبکه 

تصو  ، یفاز طب  ر، یپردازش  زبان  روبات  صیتشخ  ،یعیپردازش  و    ک یگفتار 

ها کتابخانه  در خدمات  است  شوند.    ی ممکن  گرفته  کار  به  هوش  مختلف 

  یو اثربخش  یبهره ور  شی افزا  یمحبوب برا  یدر حال حاضر ابزار  مصنوعی

کتابخانه    بر  یچقدر حرفه ا  ی هوش مصنوعیاست. شگفت آور است که فناور

 گذارد.  یم ریتأث کمیو   ستیدر قرن ب  یها و مراکز اطلاعات

 و کتابخانه ها یمصنوع هوش

  افتهی  شیدر کتابخانه ها  افزا   یهوش مصنوع  یمطالعات بر رو  تعداداخیراً  

ا  با  تحق  ن یاست.  د  یقبل  قاتیحال،  اول  درجه  از    ی ها  دگاهی در  کتابداران 

مصنوع بررس  یهوش  ا  یرا  و  )وود  است  بس2018  ،7وانز یکرده  از    یاری(. 

  لیپتانسبه طور قابل توجهی    هوش مصنوعیباورند که    نی بر ا  انیدانشگاه

  د یکتابداران با   معتقد است (  2021)   8خدمات کتابخانه را دارد. کاکس    رییتغ

آموزش مشتر  ا  انیدر  استفاده  نحوه  در خدمات    ز هوش مصنوعیدر مورد 

 
1 Sanjay Kumar Jha 

بخش پایان نامه های   کارشناس -شناسیارشد علم اطلاعات و دانش  کارشناس 2

 کتابخانه مرکزی، مرکز اسناد و تامین منابع علمی دانشگاه تهران
3 Jha, S.K.. (2023). Application of artificial intelligence in 

libraries and information centers services: prospects and 

challenges. Library Hi tech. 40 (7): 1-6. 
4 Hussain 
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و معنا برا  ی کتابخانه  ب   ی آن  اطلاعات مهارت  و مرور    دایپ  ی شتریجستجو 

 کنند.

و    شرفتیکه به سرعت در حال پ  یی استها  ی از فناور  یکهوش مصنوعی ی

و خطرات مرتبط با   ایفرصت ها، مزا  دی . کتابخانه ها و کتابداران باتاس رییتغ

)سانج  یفناور کنند  درک  مصنوع2023  ،9ای را  هوش  از  استفاده  در    ی(. 

در نحوه انجام کار خواهد شد. در عصر    ی مطلوب   راتییکتابخانه ها منجر به تغ

اطلاعات،   مصنوعیانفجار  امکان    هوش  کاربران  به  کتابخانه  خدمات  در 

  یبرا  یدیدهد و به عنوان ابزار مف  یبه اطلاعات قابل اعتماد را می  دسترس

ها   کتابخانه  و  خوانندگان  م  اتحاد  هوش  (.  2023  ن،یحس)کند.  یعمل 

  یکتابخانه مانند طبقه بند  یدر خدمات فن  یتوان به سادگ  یرا م  مصنوعی

 م یکارکنان و تصممدیریت  کتابخانه مانند    تیر یمد   فی وظا  ،یسیو فهرست نو 

ا  ،یریگ کتابخانه  اطلاع   یخدمات  خدمات  مرجع  مانند  سواد    رسانیف  و 

پذ ب همه    تا   کرد،   یساز  ادهیپ  یاطلاعات از  مصنوعی  رش یتوانند  در    هوش 

و همکاران،    10ی سانتیبهره مند شوند. )هار  یکتابخانه ها و مراکز اطلاع رسان 

بس  گری د  قاتیتحق (.2023 داده است که  دل  ی ارینشان  به    لیاز کتابداران 

  فناورانه استفاده از آن و مشکلات    نحوه   ، یشغل  تیاز عوامل مانند امن  یفیط

حال،    ن یبر خدمات کتابخانه نگران هستند، با ا   هوش مصنوعی  ریدر مورد تأث

ام  ت یاکثر مصنوعیکه    دوارندیآنها  ها  هوش  ارائه    ی دیجد   ی فرصت  را 

با استفاده    دیمطالعات، کتابداران با   ی اساس برخ  بر  (.2018  وانز،یدهد)وود و ا

ا  ها  یفناور  نیاز  گروه  درگ  نفعیذ   یبا  تکث  ریصنعت  عصر  در    ریشوند. 

به اطلاعات    یدر خدمات کتابخانه ا  هوش مصنوعیاطلاعات، کاربران به لطف  

  یساز  کپارچه ی یبرا  یخواهند داشت و ابزار کارآمد  یقابل اعتماد دسترس

در خدمات    هوش مصنوعیخواهد بود. استفاده از    اخوانندگان و کتابخانه ه

نفع کارکنان و هم   به  مراجعه کنندگان خواهد بود. از    به نفعکتابخانه هم 

ارتباط با خواننده استفاده خواهد شد و خوانندگان خدمات   ی پلتفرم برا یک 

به  یترارزان انسان   نسبت  دریافتخدمات  تعداد  ی  داشت.  از    ی خواهند 

حس  ان، یدانشگاه که  ب 2020،  الف2020)  ن یمانند  کردند  خاطرنشان   ،)

  هوش مصنوعیهنوز از استقرار    افتهیتوسعه ن   یکتابداران در کشورها  شتریب 

ها ب   یدر کتابخانه  دل  مسأله  نیا   دی اطلاع هستند. شا  یخود  کمبود    لیبه 

عدم    .در خدمات کتابخانه باشد  هوش مصنوعیادغام    یبالا  نهیهز   ایدانش  

  یبرا  ی گرید  لیدل  یکتابدار  اب   هوش مصنوعیبا    وجود پژوهشی درباره ارتباط

تا  هوش مصنوعی در خدمات کتابخانه است.  هوش مصنوعیعدم استفاده از 

 ی مبتن  ی مرجع مجاز  یگفتگو  یهاربات  به صورت کتابخانه    ن ی در چند  ی حد

به طور مشابه، ز  یسازادهیپهوش مصنوعی  بر   (  2020)  11مت ی شده است. 

مانند    هوش مصنوعی  یجزئ   یاز برنامه ها  یخاص  یاشاره کرد که کتابخانه ها

کاربرد    ی شترکمک به م  یتواند برا  یکنند که م  یاستفاده م  یکمک مجاز

ی  هارابا دستگاه 12الکسا  ی هامهارت ی جنوب  ی ایفرن یدانشگاه کال داشته باشد. 

انواع انتظارات کاربر، مانند سؤالات    مبتنی بر هوش مصنوعی ارائه می کند که  

هوش    ان،یاز دانشگاه ی. به گفته برخکندیمتداول را برآورده م  یدادهایو رو

6 Jackson 
7 Wood and Evans 
8 Cox 
9 Sanjay 
10 Harisanty 
11 Zimmett 

شوند و  های کاربردی هستند که با صدا فعال میهای الکسا برنامهمهارت   12

 Alexa Skills کنند:هایی را به دستگاه دارای برنامه الکسا اضافه میقابلیت
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اتوماس  مصنوعی ینو    اطلاعات مرتبط شده است، مانند   یو جستجو  ون یبه 

  یداده ها برا  مصورسازیشد و از    یمعرف  2016، که در سال    13دیسکاوری 

بصر درک  مفاه  یشتریب   یارائه  ها  میاز  فهرست  به  نسبت  کاربران    یبه 

هوش  .  (  2017،  14)پیکرینگ و گراماتیکا کند    یاستفاده م  یکتابخانه سنت

  ی خصوص  میاطلاعات نادرست، حر   یبررس در به کاربران  تواند    مصنوعی می

به کاربران   تواندیم  هوش مصنوعی ن،یعلاوه بر ا   اصول اخلاقی کمک کند.و  

کتاب مناسب در مکان   افتن یدر قفسه و   یچاپ یهاکتاب  افتنی کتابخانه در 

  گفتگویربات    ک یتواند توسط    یم  ی مناسب کمک کند. خدمات مرجع مجاز

کاربران ارائه    ییکمک به راهنما   یبرا  16مکالمه   اریدست  ای  15هوش مصنوعی

مشاور   یهااز کتابداران به عنوان انسان ی، گاههوش مصنوعیشود. در عصر 

رباتشودیم   ادی  یمجاز  یسراداستان  ایخواننده   هوش  گفتگو  یها.  ی 

ن   یبرامصنوعی   تنظ  یازهایبرآوردن  کتابخانه،  در    یمثبت  ماتیکاربران  را 

ا  کتابخانه  تحق  جادیخدمات  اساس  بر  کرد.  فناور  قاتیخواهند    یموسسه 

س م17جی.پی.اس.)  ی جهان   ی اب ی  تی موقع  ستمیماساچوست،  تواند    ی ( 

مربوط به کتابخانه    اتیبه دست آوردن جزئ   یکتابخانه را برا  دکنندگانیبازد 

ط  ییراهنما بس  یکند.  گذشته،  سال  در    یاریچند  چه  ها،  کتابخانه  از 

را با وب    چی.پی.اس.در حال توسعه،   یثروتمند و چه در کشورها  ی کشورها

و همکاران،    لخود متص  ی ها  ت ی سا اند )کاکس  برا2018کرده  جلب    ی (. 

بس ها  یاری کاربران،  رسانه  در  را  ارائه خدمات خود  نحوه  ها  کتابخانه    یاز 

  نی ه خود را با اب   توانند اطلاعات مربوط ی داده اند. کاربران م رییتغ یاجتماع

  رهیو ذخ  تی ری مد  یبرا  هوش مصنوعیکنند که از    رهیو ذخ  تیر یبرنامه ها مد 

 دهد.  یرا نشان م یهوش مصنوع ی اجزا  1کنند. شکل  ی م هداده ها استفاد

 

 . سواد داده 1شکل

از داده    یمیحجم عظ  ینگهدار  یتوسط کتابخانه ها برا  دیبا   هوش مصنوعی

  ی م  تیر ی. کتابخانه ها اطلاعات را مد (2018)جان و آبید،    ها استفاده شود

اسکنر،   انه،ی مانند را متیگران ق زاتیحال از استفاده از تجه نیکنند و در ع

  ینظارت  ی هانیکنند. دورب   یم  یری جلوگ  یو چند رسانه ا  یدستگاه فتوکپ

از سرقت مواد    ی ریجلوگ  یمختلف برا  ی ایها از زوا نظارت بر کتابخانه  ی برا

ن    یبرا  توانندیچهره که م  صیتشخ  یهاستمیهستند، س  ازیکتابخانه مورد 

امن نظارت  یتیاهداف  برنامه  یو  لطف  به  شوند  هوش  نظارت    یهااعمال 

 
13 Yewno Discovery 
14 Pickering and Gramatica 
15 AI Chatbot 
16 Conversational Assistant 
17 Global Positioning System (GPS) 
18 Ali 
19 AEG Robot 

  ل یپتانس  یدارا(هوش مصنوعی  2020،  18)علی .اندشده  ری پذامکان  مصنوعی

محافظت از داده ها در صورت حملات    یبرا  یتیامن  یدر برنامه ها  دهاستفا

 است. ی بریسا

  یبرا  یتیامن  ی هابرنامه  یبرا  1220آو پلت فرم  19آ.اِ.گاز ربات    یهوش مصنوع

پراساد  )  می کنداستفاده    یبریافزار و حملات سا نرم  یهانقص  قیدق  ییشناسا 

  یرا م  ی هوش مصنوعیکاربردها  نی از موثرتر  ی . برخ(2020،  21و روهوکال

. نرم  افتی  (22آر.اف.آی.دی. )  ییویفرکانس راد  ییشناسا  یتوان در دستگاه ها

کند، با    ینادرست محافظت م  یکه از سرقت و جاگذار  درنم   کتابخانهافزار  

یفناور آر.اف.آی.دی.  رو  کپارچهی  است.  درها  ی درها  ی شده    ی کتابخانه 

برای اهداف امنیتی شده است که به پرسنل    هیتعب  ی عبور  یها  تیو گ  یتیامن

در    باًیچهره تقر   صیتشخ  یها  ستمیس  .دهد  یهشدار مو در صوت سرقت  

  ت یر یمدهوش مصنوعیهوشمند وجود دارند و توسط    ی ها  ی همه جا در گوش

خودکار با    یصوت  یها  ستمیس  ینمونه ها  نی شوند. موثرتر  یم  یو راه انداز

از    یم  ک،یآکادم  طیهستند. در مح  الکسا  و  23سیری چهره    صیتشخ توان 

  هوش مصنوعی  ن یاستفاده کرد. ارتباط ب   ق یعم  ی ریادگی یبراها    یفناور  ن یا

  2شده است. شکل    ایجادخبره    ستمیس  کی وفهرست کتابخانه با استفاده از  

م اطلاع   ینشان  مراکز  و  ها  کتابخانه  در خدمات  که  مختلف،     رسانی   دهد 

 به کار گرفته شود.ممکن است هوش مصنوعی 

 

 . کاربردهای هوش مصنوعی در کتابخانه 2شکل

 یدر خدمات کتابخانه ا  یهوش مصنوع کاربرد

  یها  تی. فعالیدر خدمات کتابخانه ا  یبر هوش مصنوع  یخبره مبتن  ستمیس

از    ن یا استفاده  است.  کارمندان  و  کنندگان  مراجعه  کتاب،  شامل  کتابخانه 

کارکنان    نی که در آن تعامل ب   هوش مصنوعیبر    یخبره مبتن  یها  ستمیس

کننده است.    دواریام  ،داده وجود دارد  یها  گاهیکاربران و پا   نیو کاربران و ب 

  تیفیدهد. ک  یم  ش یرا افزا   یبرد و بهره ور  یبهره م  ستمیس  نیاز ا   تابدارک

طراح  زین  مبتن  یها  ستمیخوب س  یبا  مصنوعیبر    یخبره    ش یافزا  هوش 

فهرست   یخبره ممکن است در خدمات کتابخانه ا  ستمیس  نی . اافتیخواهد 

 شود: به کار گرفته ر یشده ز

وظ  خدمات • ارائه  یاصل  فهیمرجع:  کتابخانه  خدمات    هر 

  نی کتابداران مرجع را در ا  ینظام خبره جا    .است  مرجع

تواند خدمات    یم   ی مکالمه ا  اریخواهد گرفت. دست  نهیزم

20 A12 Platform 

21 Prasad and Rohokale 
22 Radio Frequency Identification (RFID) 

 Siri دستیار دیجیتال که محصول شرکت اپل است: 23
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مجاز عصر    یمرجع  در  دهد.  مصنوعیارائه  ، هوش 

داستان عنوان  به  ی مجاز   یسراکتابداران    یهاانسان  ا ی 

خوانند م  گانمشاور  مصنوعی.  شوندیشناخته    هوش 

  م یحر  ها،دروغکمک کند تا    انیبه مشتر   تواندیم  نیهمچن

 کنند.  یرا بررس ات یو اخلاق یخصوص

مصنوعی:  یسینوفهرست • م  هوش  در    توانیرا 

رابط انسان  از دو روش استفاده کرد:    یکیبه    ی سینوفهرست

تلاش   پشتیبانی،  و  میانی  سیستم  که  جایی  ماشین،  و 

فکری و سیستم حرفه ای را با ویژگی های فهرستنویسی  

کامل متصل به سیستم های انتشار الکترونیکی تقسیم می  

کند. متن فهرستنویسی که به صورت آنلاین نوشته شده  

فکری   ورودی  بدون  را  دانش  بر  مبتنی  های  سیستم  و 

 .می سازد. توانمند 

رو    نی سازمان دانش است. از ا  کی ی کارکرد اساس  نی : ایبند  رده •

س تمام  را   یسازمانده  یها  ستمیدر  ها  کتابخانه  در    ج یدانش 

  یینمونه ها     26و بایوسیس   25ایکس -، ای.پی.24سورت کول است.  

کتابخانه ها    یهستند که در طبقه بند ی خبره ا ی ها ستمیاز س

 شوند.   یاستفاده م

  تیفیو ک  یکنواختی  شی افزا   ی: برانشریات ادواری  یساز  ه ینما  •

خودکار باشد.   د یبا   یساز  ه ی نما  یفکر  ی مولفه ها  در ی  ساز  ه ینما 

م  ستمیس شرا  یها  طور    یحی ترج  طی توانند  به  را  قبول  قابل 

مربوطه را بر اساس داده    یفرع ماتیکنند تا تقس  نییخودکار تع

  یمبتن  ستمیساز اختصاص دهند. س ه یارائه شده توسط نما   یها

و واکنش مناسب به آن    یریگ  جهیقادر به نت  هوش مصنوعیبر

 است.   ی ریگ جهینت

آن    انی: توسعه مجموعه کتابخانه به شدت به مشتر فراهم آوری •

  ی ساز  ادهیپ  ستمیس  نی منابع، چند  ن ی ا  ه یته  ی دارد. برا  یبستگ

ها مجموعه  ساخت  است.  همچن  یشده  شامل    نیکتابخانه 

ا  از  نوآورانه  انتخاب    شرفته،یپ  یفناور  ن یاستفاده  مشاور 

مورد به  انتخاب    شده یسازمدل  فه یوظ  یعنی است.    27مونوگراف 

  د.دهیانجام م  یشناس موضوعاست که کتاب  ینگار  تک  مورد

  ن یا   یتواند به راحت  هوش مصنوعی میبر    یمبتنسیستم خبره  

 دهد.  کار را انجام 

طب  پردازش • در28ان.ال.پی.)  یعیزبان  ا  خدمات(  :  یکتابخانه 

پردازش زبان طبیعی در آن به    هستندکهای  کتابخانه ها حوزه  

که  بازیابی اسناد است  اساس    ی ساز  ه ینما شده است.  کار گرفته

  29اُپک داده و    گاهیجستجو در پا  هنگام ویژه  کتابخانه، به  حوزهدر

 استفاده می شود.

 خدمات کتابخانه یادگیری ماشینی در  .1

 
24 SORT Coal 
25 EP-X 
26 BIOSIS 
27 Monograph Selection Adviser 
28 Natural language processing (NLP) 
29 Online Public Access Catalog (OPAC) 
30 Open Educational Resources (OER) 

 چالش باز است. کتابخانه ها  کی کتابخانه  ایجاد فراداده   شیافزا 

درباره مواد چاپی و دیجیتالی جمع آوری  داده را  فرا  یتب   هزاران

کرده ودر اختیار مراجعین کتابخانه خود قرار می دهند. یادگیری  

ماشینی مبتنی بر هوش مصنوعی، تنوعی از ابزارهای بالقوه را برای  

دیجیتال   منابع  برای  ها  فراداده  تولید  در  ها  کتابخانه  به  کمک 

 فراهم می کند. 

 خدمات با استفاده از روباتیک در خدمات کتابخانه  .2

ط  با ها    کتابخانه ارائه  و  یتر  ع یوس  فیوجود    منابع از خدمات 

ها مواد چاپ  تالیجی د  یکتابخانه  .  خرند  یم  یادی ز  یهنوز هم 

  یبا تنگنا  ی،و پژوهش  ی دانشگاه  ژه ی به و  کتابخانه های زیادی، 

مواجه هستند  دی شد باز    فضا  آموزشی  منابع  برای  تقاضا  مانند 

( چه به صورت خدمات و منابع چاپی و چه به صورت  30)اُ.ای.آر.

ی ساختما   الکترونیکی.   رباتسیستم    کن    ی سفارش  کیاسکن 

مصنوعیکه  بر  یمبتن چاپ  کردیرو  هوش  به    ،است  مواد  جامع 

ی چاپ از طریق رابط وبی را امکان پذیر می  زمان واقع  بررسی

 سازد. 

 
 آنلاین   داده  یها گاه ی پا یهوشمند برا ی ها رابط  .3

از   بسیاری  توسط  جستجو  برای  هنوز  آنلاین  داده  پایگاههای  از  بسیاری 

از    ی با تعداد  یی به آشنا  از یکاربر ممکن است ن کاربران بالقوه مناسب نیستند.  

فا  یها  یاستراتژ ها  گاهی پا   لیجستجو، ساختار  پروتکل  و   یارتباط  یداده، 

مصنوعیباشد.  داشته  اصطلاحات   م  نانیاطم  هوش  م  یحاصل  که    یکند 

  ن،ی بر ا  علاوه  عمل کند.  نی آنلا   یجستجو   ستمیس  ک ی به اندازه    قاً یتواند دق

مرتبط با    یها  نهیزم  ری توان در سا  ی را م  هوش مصنوعیبر    یمبتن  ستمیس

کرد کتابخانه ذخ  استفاده  رد  یساز  رهیمانند  انتشارات    تال،یجی د  یاب یو 

  خدمات   ،32  یکتابخانه ا  ن یامانت ب   یو برا  31نظیر به نظیر و امانت    ی دانشگاه

  ا،ی اش یاشتراک گذار به یبر جامعه برا ی: مخزن مبتن33کاربر  به کاربر امانت

 ی.ابزارها و خدمات و سواد اطلاعات

 یبا هوش مصنوع  انکتابدار یها چالش

از کتابداران    ی در خدمات کتابخانه، برخ  هوش مصنوعیاز استفاده از    قبل

  اکوماریجا ی برطرف شوند )و  د یوجود دارد که با   ی کنند که موانع  یاحساس م

اجرا2019  ،34ی و ششادر با هوش مصنوعی ی(.  بر    دی در خدمات کتابخانه 

عملکرد    یبرا  یکه هوش مصنوع  ییغلبه کند. از آنجا   یقابل توجه  یموانع مال

فن به  ن   شرفتهیپ  یاورکارآمد  مدرن  است    ازیو  ممکن  کتابخانه    کیدارد، 

  ی نم  ف یضع  رساختیز   جه،ینداشته باشد. در نت  ی برای این کار کاف  رساختیز

(.  2022  ،35ی کند )آجان   یبان یرا در خدمات کتابخانه پشت  هوش مصنوعیتواند  

خواهند    ی از کتابداران نم  ی برخ  رای است ز دیگری  مشکل    ،رییمخالفت با تغ

از کتابداران فاقد    ی که برخ ییکنند. از آنجا   فاده است  شرفته یپ  ی ها  ی از فناور

نوعی امانت کتاب که فقط از طریق پلتفرم ها و بدون مراجعه به کتابخانه صورت   31

 Peer-to-Peer lending: می گیرد
32 Interlibrary loan (ILL) 

نوعی امانت کتاب که از طریق پلتفرم ها صورت می گیرد و کاربران به یکدیگر  33

 User to user loan services :کتاب امانت می دهند

34 Vijayakumar and Sheshadari 
35 Ajani 
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د  یفناور  یکاربرد  یهاییتوانا  هستند،  در    یمنف  دگاهیاطلاعات  کتابداران 

هوش   ی برا  یمانع  تواندیاطلاعات م  یفناور  یمورد عدم تسلط آنها به ابزارها

کتابخانه، هنوز    اتیدر عمل هوش مصنوعیقبل از استفاده از  مصنوعی باشد.

بد، منابع   سازی  حل شود، مانند شبکه  د یبا   کهاز مسائل وجود دارد  یتعداد

  یجنبه ها  ، یمیقد   ی تکنولوژ  ط، یناسازگار، کمبود کارکنان واجد شرا  ه یتغذ

.  (2021،  36ی )اًکانقائه و اچدوم فن  یابزارها   یبالا  متیق  نیو همچن  یاقتصاد

مصنوعیها،  چالش  نیا  رغمیعل کتابخانه  هوش  مبه  کمک  با    کندیها  تا 

تر بودن و ارائه خدمات  صرفه به زمان، مقرون  هشاطلاعات، کا  ل یتحو   ش یافزا 

 و سابق کتابخانه، کارآمدتر عمل کنند. یبه کاربران فعل ع یسر

 قابل توجه جینتا

مصنوعی ا   فیط  یدارا  هوش  کاربردها  یگسترده  ا  یاز  و  است    نی بالقوه 

تأث اند.    رسانی  اطلاعمراکز  بر کتابخانه ها و    یخوب   ریکاربردها  ثابت  داشته 

برنامه ها  شده است مصنوعی یکه چگونه  و هز  هوش  در هر    نهیدر زمان 

از جو  بخش  صرفه  کتابخانه  پ  یم  یی خدمات  با  هوش   یساز  ادهیکنند. 

کمک به کاربران گذشته و حال    توانمندی بهتری برای  ، کتابخانه  مصنوعی

ا  زمان نیازشان دارد.در     یها در کشورها  کتابخانه در  یفناور  نی استفاده از 

  اگرچه است.  دهیکامل خود نرس  لی به پتانس  هنوز ثروتمند و در حال توسعه 

  ت یاکثر   ،ی هستندهوش مصنوعمنابع فراوانی از ادبیات    یکتابخانه ها دارا

یفقط  آنها   دهند.  می  پوشش  را  ای  کتابخانه  خاص  ز  ا   یککاربردهای 

کارگ  پیشرفته  یهایفناور به  از  پس  عمل،  یریکه  خدمات    حداکثر  در 

هوش مصنوعی است.  بدون شک    ،ارائه می کند  نه یرا با حداقل هز  ی اکتابخانه

کتابخانه در   اتیدر عمل هوش مصنوعیادغام  ی مناسبی باید برایبودجه ها

برنامه از حقوق کتابدار حما   یی هانظر گرفته شود.  ممکن    کنند، یم  ت یکه 

توسط    یمتعدداست مشکلات   کتابخانه    اتیدر عمل  هوش مصنوعیرا که 

در مورد    یکنفرانس ها و جلسات آموزش  دیشده است، مشخص کنند. با   جادیا

مصنوعی م  ی کتابداران   ی برا  هوش  دهند    ی که  ارتقا  را  خود  خواهند شغل 

را   هوش مصنوعی بیو معا  ا یکه مزا   ح یصح  یاستراتژ  کی  جادی برگزار شود. ا

دهد، مهم است. آوردن    پوششی  در خدمات کتابخانه و مراکز اطلاع رسان

درک آنها از استفاده از    رییتواند به تغ  یگفتگو م  یکتابداران به انجمن ها

  کی هنوز    هوش مصنوعیکتابخانه کمک کند.    ات یدر عمل  هوش مصنوعی

  ی در سازمان ها  ی در حال توسعه است، اما با سرعت هشدار دهنده ا  یفناور

مانند    ه از خدمات شناخته شد  یمختلف در حال گسترش است. تعداد کم

فناورآر.اف.آی.دی. جغراف  ستمیس  ی ها  ی،  و    ، ییا یاطلاعات  ها  بات  چت 

مجاز عمل  ی مراجع  کشورها  ات یبه  در  حال    افته ی توسعه    ی کتابخانه  در  و 

اما اکثر  ب   ت یتوسعه مرتبط هستند،  آنها  ع  اطلا  ی کتابداران هنوز از کاربرد 

  گان یرای  هااز برنامه  یها ممکن است به برخکتابخانه  یهاتی ساهستند. وب

داشته باشند،    وند یپ  37نقشه گوگل گفتگو و    ی هاچهره، ربات  صیمانند تشخ

  نترنت یبزرگ، ا  یهاها، از جمله استفاده از دادهاز برنامه  یحال، برخ  نیبا ا 

کشورهای    ی هاکتابخانه  ی دارند که برا  یی بالا  نهیافزوده، هز  ت یو واقع  اءیاش

توسعه   حال  نهایت است.    قبول  قابل  ریغدر  متخصصان    ن یا   در  مطالعه 

در خدمات کتابخانه استفاده    هوش مصنوعیکند تا از    یم  قیکتابخانه را تشو 

 .بخشد  عیکتابخانه را تسر   اتی عمل جهیکنند و در نت

 منابع 
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 بخش پایان نامه کتابخانه مرکزی دانشگاه تهران

بخشهانامه  انیپا بخش   جمله  از  تهران  دانشگاه  مرکزی  کتابخانه  های  ی 

به  - ها  نگارش نخستین پایان نامهاز زمان    اصلی و قدیمی کتابخانه است که

کنون  ایران  ی شکل  در  را آن   - آن  قد یم  ی نگهدار  ها    ان ی پا  ن ی تریمیکند. 

کتابخانه    یهانامه دههاین  به  اخیر    مربوط  قرن  در  است.  دوم  بخش  این 

 ساختمان فعلی کتابخانه مرکزی در دهه پنجاه ایجاد شد.  

حدود   حاضر  حال  مخزن    75000در  در  چاپی  رساله  و  نامه    ششپایان 

می نگهداری  مرکزی  نامهکتابخانه  پایان  شامل  که  )  شود  کارشناسی  های 

تحقیقی به مناسبت پایان دوره کارشناسی ارائه می شده است که به    عموماً

های دکتری  اند(، کارشناسی ارشد و رسالهدادهمی  <<پایان نامه  >>آن عنوان  

های  به دلیل بار سنگین قفسه  1392گردد. از سال  تخصصی و پزشکی می

و   نامه  تابپایان  از  کاهش  چاپی  نسخه  دریافت  توقف  مخزن،  آوری سقف 

به   نسخه چاپی  دانشجویان در دستورکار قرار گرفته و تصویب شد و دیگر 

شود. علاوه بر مخزن شش، امورات تخصصی و تسویه  مخزن شش اضافه نمی

 پذیرد.حساب دانشجویی در بخش سازماندهی در طبقه همکف انجام می

ی   تحویل  حاضر  حال  الکترون   کدر  پا   یکینسخه    ی برا  ،هانامهانیاز 

تکمیلی  که    ی ان یدانشجو  از مقاطع تحصیلات  دانشگاه  یکی  بهرا در    تهران 

 الزامی است.    ،رسانندیم انیپا

است    ارزشمند مجموعه    کی  دانشگاه تهران  تالیجی د  یهانامه انیپا   مجموعه 

به منظور بهینه کردن    1395در سال  دهد.  یکه هر سال به رشد خود ادامه م

خدمات و حفظ میراث ارزشمند علمی دانشگاه، همه نسخ چاپی به جز پایان  

ی این  هانامه  انی پا های کارشناسی اسکن و دیجتال شدند. نخستین فایل  نامه

هایی که  دد. علاوه بر پایان نامهگریباز م  خورشیدی  1318به سال مجموعه 

نسخه چاپی، نسخه الکترونیکی هم  علاوه بر    1384اند، از سال  دیجیتال شده

 شده است.  از دانشجو دریافت می

شده    ی هانامه  انیپا التحصیلان،  ارسال  فارغ  فاصله  بلافاصله  توسط  با  یا 

سامانه روی  بر  کتابخانهکوتاهی  بارگذاری  ی  و  اطلاعات  ورود  آذرسا  ای 

گردند. در حال حاضر با توجه به مصوبات هیات رئیسه دانشگاه، امکان در  می

ها   نامه  پایان  دادن  قرار  امکان  2دسترس  دفاع  تاریخ  از  پس  پذیر  سال 

نامه  می پایان  پدیدآورنده  عنوان  به  راهنما  استاد  یا  نویسنده  البته  گردد. 

 توانند دوره محدودیت دسترسی را بیشتر نمایند.  می

های اخیر بسیار مورد توجه  در سال  ها و...، پایان نامهدسترسی آزاد به مقالات

مقوله آزاد  دسترسی  است.  گرفته  به  قرار  نتایج  آن،  طریق  از  که  است  ای 

طور میانگین  اما به  شود.صورت آنلاین، بدون هزینه و سایر موانع منتشر می 

های مختلف  های منتشر شده در دانشگاهنامهپایان  درصد از  40الی    30حدود  

ها  پایان نامه  از  برخی  وجود این. با  دنیا به صورت رایگان قابل دریافت هستند 

از تکمیل نامه  تا چند سال پس  پایان  انتشار و  ساختار  قابلیت  ارائه آن،    و 

 به صورت عمومی را ندارند.  دانلود

 
زمانی    در بازه  به جز  تهران  به شکل سیستماتیک    سال معمولاً   2دانشگاه 

ها وجود ندارد. این موضوع اگر چه باعث  محدودیتی در دسترسی به پایان نامه

هایی را هم به همراه  شود، اما آسیبافزایش دسترسی آزاد به منابع علمی می

 دارد.

ها، عدم تمایل دانشجویان و اساتید در ارائه کامل نتایج  از جمله این آسیب

هایشان است. مشاهدات حاکی از این است که در برخی  تحقیقات و پژوهش

ها آنچه در جلسه دفاع ارائه شده است با آنچه منتشر شده است  پایان نامه

ها و  هایی است. اختلافاتی که بیشتر در زمینه ابداعات، فرمولدارای تفاوت

عموماً است.   ... و  این    اکتشافات  که  هستند  این  دنبال  به  پدیدآوردندگان 

با توجه به اینکه در ایران حقوق مادی و  ابداعات را تجاری نمایند و  سازی 

شود، فلذا پنهان نمودن بخشی  شکل کامل و درست رعایت نمیمعنوی آثار به  

 از پایان نامه تا حدودی واکنشی معقول در برابر این فضای مه آلود است.  

تهران   دانشگاه  به    از طریق کتابخانه دیجیتال  توانیمدر  کتابخانه مرکزی 

دسترسی داشت. دسترسی به این نسخه    نامه ها  ان ی پا  یتالیجی د  ی هانسخه

ها برای اعضاء دانشگاه رایگان و برای دیگران همراه با هزینه است. در صورتی  

که نسخه ای در این سامانه موجود نباشد می توان درخواست دسترسی را  

 ارسال نمود تا نسخه مورد نظر به سامانه افزوده شود. 

از جمله اهداف و برنامه های اصلی مدیریت کتابخانه مرکزی و بخش پایان  

نامه ها، انتقال فایل پایان نامه ها به سامانه آذرسا و ارائه خدمات از طریق  

این سامانه است. آینده مطلوب برای ما، امکان جستجوی درون متنی و نمایه  

 سازی علمی و استاندارد شده پایان نامه ها است.  

 سید جواد زرقانی 

ی  مسئول بخش پایان نامه ها -کارشناس ارشد ادبیات فارسی

 کتابخانه مرکزی، مرکز اسناد و تامین منابع علمی 
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 کتابخانه دانشکدگان علوم: 

ودومین جشنواره پژوهش و فناوری سیدر  "کتابخانه نمونه "

 دانشگاه تهران 

 معرفی: مجموعه کتابخانه

آن   از  و قبل  ادبیات  دانشکده  و  علوم  دانشکده  علوم سابقه در  دانشکدگان 

با منتقل    1334پیشترمدرسه دارالفنون دارد که در سال  دارالمعلمین عالی و  

نمود.   آغاز  را  به طور مستقل کار خود  کنونی کتابخانه  به ساختمان  شدن 

حوزه موضوعی این کتابخانه شامل : شیمی، فیزیک، ریاضی و علوم کامپیوتر،  

 زیست شناسی، زمین شناسی و بیوتکنولوژی می شود. 

مساحت   با  مرکزی  کتابخانه  یک  شامل  کتابخانه  و    1580این  مربع  متر 

متر مربع واقع در دانشکده فیزیک    136کتابخانه دانشکده فیزیک با مساحت  

دانشگاه تهران است. فرایند ماشینی شدن سیستم این کتابخانه که از سال  

ای  ای نوسا شروع شد و با مجموعهبا خریداری نرم افزار جامع کتابخانه  1374

بر   غنی  120000بالغ  از  یکی  الکترونیکی،  و  چاپی  کتاب  ترین  نسخه 

 های موضوعی علوم پایه در ایران است. ها در حوزهکتابخانه

 

 سازمان و اداره کتابخانه:

 الف. بخش فراهم آوری و نگهداری )سفارش، ثبت و صحافی منابع( 

 ب. بخش سازماندهی و آماده سازی 

ج. خدمات اشاعه اطلاعات )امانت، مرجع، نشریات ادواری فارسی و لاتین،  

 پایان نامه( 

اطلاع و  د.خدمات  وبسایت  مدیریت  کاربران،  آموزش  و  )راهنمایی  رسانی 

های اجتماعی کتابخانه، برگزاری کارگاههای آموزشی و تهیه راهنماها  شبکه

 های کاربردی( و دستنامه

 ه. کتابخانه دیجیتال علوم 

نیز در    1397،  1390،  1378،  1375های  کتابخانه دانشکدگان علوم در سال

 سطح دانشگاه به عنوان کتابخانه نمونه انتخاب شده است. 

 :فرایند انتخاب کتابخانه نمونه

ها که یکی از  کتابخانه نمونه توسط کمیته ارزیابی و بهبود مستمر کتابخانه

کتابخانهکمیته هماهنگی  شورای  انتخاب  های  است،  تهران  دانشگاه  های 

 نفر عضو اصلی و سه   5شود. این کمیته دارای  می

کارگروه سازماندهی اطلاعات، کارگروه ارزیابی وبسایت و کارگروه دیجیتال  

 سازی است.

معیار اصلی )به شرح زیر( در قالب پرسشنامه مورد    10ها بر اساس  کتابخانه

 گیرند. ارزیابی و سنجش قرار می

سازی  مجموعه.  4. نیروی انسانی  3. سازمان و مدیریت  2وبسایت   .1

ها  . کارگاه8. خدمات  7. ساختمان و تجهیزات  6. سازماندهی  5

 . خدمات از راه دور 10. دیجیتال سازی 9

 ها: فعالیتمستندسازی 

مستندسازی به عنوان یکی از عوامل موثر در انتخاب کتابخانه نمونه به  

سازی فرایندها در این کتابخانه، کلیه کارهایی که  جهت بهینهرود. شمار می

بیش از یک بار انجام شود و یا بوسیله چند نفر انجام گیرد، جهت کنترل 

شود،  فرایند و نیز به منظور بازنگری مراحل کارهای انجام شده، مستند می

چرا که با این کار هم دیدگاه درستی از عملکردهای داخلی کتابخانه بدست  

آید و هم تجربیات و دانش ضمنی کارکنان باتجربه کتابخانه ثبت و  می

علاوه بر اینها مستندسازی فعالیتها، مزایای جانبی بسیاری   گردد.ضبط می

 ها دارد از جمله: برای کتابخانه

 سازی و نگهداری اطلاعات مهم و حیاتیذخیره .1

 وری سازمان افزایش بهره .2

 ها کاهش هزینه .3

 دسترسی بدون محدودیت به اسناد و مدارک .4

 ایجاد تغییرات روی اسناد سازی مراحل، ویرایش و ساده .5

 ها در کتابخانه پیشگیری از پراکندگی و تکرار فعالیت .6

 

 شناسی  کارشناس ارشد علم اطلاعات و دانش -علی لفطه 

 رییس کتابخانه دانشکدگان علوم 
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 کمیته ارزیابی و بهبود مستمر کتابخانه های دانشگاه تهران 

 مقدمه

ارزیابی در فرهنگ فارسی معین “بهای چیزی را معین کردن” تعریف  
به معنی   ”évaluer“شده است. لغت جایگزین آن در زبان فرانسه نیز

“پیدا کردن ارزش” است. بنابراین فرایند تعیین ارزش یا اهمیت چیزی  
است از فرایندی    عبارت   ارزیابی عملکردد. همچنین  را ارزیابی گوین

ها و  با شاخص  یا واحدها   برای تعیین عملکرد موفق یا ناموفق کارکنان
   .استانداردهایی که از پیش تعیین شده است

دانشگاه  های  کتابخانه  مستمر  بهبود  و  ارزیابی  کمیته  معرفی 
 تهران

آن   جدید  عنوان  با  یا  تهران  دانشگاه  نمونه  کتابخانه  انتخاب  کمیته 
، یکی از  "های دانشگاه تهران کمیته ارزیابی و بهبود مستمر کتابخانه"

کتابخانهکمیته هماهنگی  شورای  مصوب  و  قدیمی  بسیار  های  های 
به طور مستمر از   تا کنون فعال    1370دهه  دانشگاه تهران است که 

بوده است. در سالیان متمادی فعالیت خود همواره از کمک و همراهی  
کارشناسان مجرب کتابخانه مرکزی و مرکز اسناد دانشگاه و همچنین  

دانشکدهکتابخانه سایر  تعیین  های  ضمن  است.  برده  سود  ها 
هایی استاندارد شده در قالب یک فرم که هر ساله در مهر ماه  شاخص

کتابخانه میبه  ارسال  درها  سعی  عملکرد    گردد  دقیق  سنجش 
های اقماری دانشگاه داشته و در نهایت یک کتابخانه برتر را  کتابخانه

دانشگاه در سال مذبور به مسئولان جشنواره    کتابخانه نمونهبه عنوان  
 پژوهش و فناوری دانشگاه تهران جهت تقدیر معرفی می کند. 

کتابخانه ارزیابی  از طریق  که  است  باور  این  بر  همواره  کمیته  ها  این 
توان آنها را به سوی توسعه ، بهبود امکانات و خدمات و نیز منابع  می

سوق داد و این نکته باعث شناسایی وضعیت فعلی و تلاش آنها برای  
بهبود و کسب شرایط مطلوب تر و نیز شناسایی آنها توسط دانشجویان  

 می شود.  

 فرآیند انتخاب اعضای کمیته:

فرآیند انتخاب توسط شورای هماهنگی و کتابخانه مرکزی: بخشی  - الف
از اعضای این کمیته مانند سایر کمیته های شورای هماهنگی از طریق  
ثبت نام و رای گیری توسط اعضای شورای هماهنگی انتخاب می شوند.  
یا   و  مدیران  از  نفر  یک  مرکزی  کتابخانه  رئیس  تشخیص  به  همواره 

 تابخانه مرکزی عضو این کمیته است. کارشناسان مجرب ک

فرآیند داخلی کمیته یا فرآیند خود ترمیمی: در این فرآیند همواره    -ب
به   سال  هر  نمونه  کتابخانه  ارشد  کارشناسان  از  نفر  یک  یا  و  رئیس 
رئیس   و  آید  درمی  کمیته  عضویت  به  بعد  سال  در  خودکار  صورت 

منتخب   به  4کتابخانه  همچنین  شود.  می  خارج  کمیته  از  قبل  سال 
نفر از مدیران یا کارشناسان فعال  پیشنهاد اعضای کمیته ه مواره دو 

 می توانند عضو این کمیته باشند. 

 معرفی اعضای حال حاضر کمیته  

این کمیته یکی از معدود کمیته هایی است که در سالیان اخیر از دو  
بخش تشکیل شده یک کمیته اصلی و دو کارگروه فنی و مشورتی. در  
خصوص بررسی و امتیاز دهی بخش وب سایت، سازماندهی و دیجیتال  

 سازی توسط کارگروه متخصص ارزیابی و نمره گذاری می شود. 

: خانم ها نوشین فروزانی، فریبا حری و مژده  اعضای کمیته اصلی  
 اصفهانی، آقایان رسول محمدی و دکتر محمد مهدی خسرویان 

آقای    اعضای کارگروه سازماندهی و  ملیحه درخوش  : خانم دکتر 
 سید جواد زرقانی 

: خانم ها نسرین نباتی و آذین  اعضای کارگروه ارزیابی وب سایت 

 بهزادیان و آقایان یحیی غلامحسین کاشی و ماجد خلیل نژاد

دیجیتال سازی کارگروه  درخوش،  اعضای  ملیحه  دکتر  ها  خانم   :
 نفیسه فلاحتی و مریم امینی

 گزارش فعالیت سال جاری کمیته 

هرساله قبل از ارسال فرم چندین جلسه جهت اعمال پیشنهادات و   
را   نکاتی  امتیازدهی سال گذشته  در حین  که  کمیته  اعضای  نظرات 
جدید   و  بروز  پرسشنامه  تا  گردد  برگزارمی  نمودند  برداری  یادداشت 

نامه به معاونت های   6/1402/ 29تهیه گردد.  امسال طبق روال مورخ 
کتابخ  روسای  و  کتابخانه  پژوهشی  پرسشنامه  تکمیل  بر  مبنی  ها  انه 

می    31/6/1402الی    1401/ 1/7نمونه ارسال گردید . بازه ارزیابی از  
سایت، وب  ارزیابی  های  بخش  شامل  پرسشنامه  و  باشد.  سازمان 

سازماندهی، سازی،  مجموعه  انسانی،  نیروی  و  مدیریت،  ساختمان 
ات از راه دور می  دیجیتال سازی و خدمکارگاه ها،تجهیزات، خدمات،

و   بررسی  کاندیدا  های  کتابخانه  پرونده  جلسه  چندین  طی  باشد.در 
ارزیابی گردید و نمره پرسشنامه لحاظ گردید. در خصوص بررسی و  
توسط   سازی  دیجیتال  و  سازماندهی  سایت،  وب  بخش  دهی  امتیاز 

بازدید    8/8/1402کارگروه متخصص ارزیابی و نمره گذاری شد. مورخ 
نه دانشکدگان علوم انجام گردید و با توجه به بازدید، با فرض  از کتابخا

)کشاورزی و منابع طبیعی( امتیاز کامل بازدید    2این که کتابخانه رتبه  
را کسب نماید ، کتابخانه دانشکدگان علوم امتیاز بالاتری کسب خواهد  
کرد و درنهایت کتابخانه دانشکدگان علوم به عنوان کتابخانه نمونه سال  

 معرفی گردید.  1402

رییس    - شناسیکارشناس ارشد علم اطلاعات و دانش  -مژده اصفهانی 

دبیر کمیته ارزیابی و بهبود    - کتابخانه دانشکده زبان و ادبیات خارجی

 های دانشگاه تهرانمستمر شورای کتابخانه
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 انتصابات کتابخانه مرکزی، مرکز اسناد و تامین منابع علمی 

 

 

 

 

به معاونت اجرایی   1402جناب آقای حمیدرضا رنجبر در آذرماه 

کتابخانه مرکزی، مرکز اسناد و تامین منابع علمی دانشگاه تهران 

 منصوب شدند. 

 

 

 

 

به سرپرستی  1402بهزادیان در آذرماه سرکار خانم مهندس آذین 

اداره فناوری اطلاعات و تامین منابع علمی کتابخانه مرکزی، مرکز  

 اسناد و تامین منابع علمی دانشگاه تهران منصوب شدند. 

 

 آرزوی موفقیت داریم. مانبرای هر دو همکار گرامی
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 کتابخانه مرکزی، مرکز اسناد و تامین منابع علمی   1402 اسفندتا    نیمه آبان  روزشمار

 

 رویداد  تاریخ

دانشگاه تهران در    یکتابخانه مرکز   یا همکارب  ینجف  یمرعش  یالله العظم  تیمراسم نکوداشت آ • آبان   22

 یو معارف اسلام  اتیدانشکده اله

به مناسبت هفته کتاب در طبقه همکف    یستیونیصه  میو رژ  نیغزه، فلسط  شگاهینما  یبرگزار  • آبان   24

 ی کتابخانه مرکز 

  ی مهندس کاش   یو آقا  یمنابع علم  یاستگذاریبه همراه معاون س  یکتابخانه مرکز  سیرئ  دیبازد • آبان   24

 ی به مناسبت روز کتابدار به دو کتابخانه دانشکدگان علوم و فن  یاز کتابخانه مرکز   یندگیبه نما

 ی مرکز   سی واقع در پرد

و    یشیبر اساس تکرار آزما  یفراابتکار   تمیالگور  کیو کاربرد    یمعرف  "  یعلم  ناریسم  یبرگزار  • آبان   29

 مهندس دادور در اتاق شورا   یتوسط آقا   "  stationحل نقاط  

 منتشر شد   یکتابخانه مرکز   یخبرنامه داخل   دیشماره اول دوره جد • آبان   30

در طبقه همکف کتابخانه    یمطالعه به مناسبت هفته کتاب و کتابخوان  ی  رهیزنج  ش یپو  یبرگزار  • آبان   30

 ی مرکز 

 دانشگاه تهران   ینیاز بازنشستگان دانشگاه تهران در تالار علامه ام  لیمراسم تجل • آذر  1

ن   یدوره    رستانیدب  رانیدانش آموزان و دب  دیبازد • آذر  4 از    جانیشهر دل  ازیدوم متوسطه دخترانه 

 " ارتباط مدرسه و دانشگاه" برنامه    یدر راستا  یکتابخانه مرکز   یشناس  رانیو ا  سینف  یتالارها

کتابخانه    ینیدر تالار علامه ام  ینیسرزم  یدانش مبنا؛ حکمران  یحکمران  یکنفرانس مل  نینخست • آذر  13

 ی مرکز 

ا  "  یجشنواره مل  نیدوم • آذر  14 افراد معلول  رئ  "رانیکاما؛ کتاب  مرکز   سیبا حضور  در    یکتابخانه 

 شدند   یدانشگاه تهران معرف  یاعضا   دگانیبرگزار شد و آثار برگز  یسازمان اسناد وکتابخانه مل

  س ینف یابوتراب شهرستان قدس از تالارها یپسرانه نمونه دولت رستانیدانش آموزان دب دیبازد • آذر  18

 " ارتباط مدرسه و دانشگاه  "  یدر راستا   یشناس  رانیو ا

  ی نیدانشگاه تهران در تالار علامه ام یجشنواره پژوهش و فناور نیو دوم یس هیمراسم اختتام • آذر  19

 ی کتابخانه مرکز 

 ی از کتابخانه مرکز  یشناس  رانیا  ادیارشد بن  یمقطع کارشناس  یدانشجو   5  دیبازد • آذر  19

 ی حسابدار   سیو معارفه رئ  عیجلسه تود • آذر  21

دب  دیبازد • آذر  21 و  آموزان  غ  رستانیدب  رانیدانش  از    یباید  یردولتیدخترانه  کرج  جهانشهر  حنان 

 " ارتباط مدرسه و دانشگاه"   یدر راستا  یکتابخانه مرکز   یشناس  رانیو ا  سینف  یتالارها

اختتام • آذر  21 اند  نیهفتم  هیمراسم  ام  شمندانیجشنواره  علامه  تالار  در  جوان  دانشمندان    ی نیو 

 ی کتابخانه مرکز 

  ران یا  یاسلام  یجمهور   یگیو همسا  ییایآس  استیس  ،یمطالعات منطقه ا   یالملل  نیب  شیهما • آذر  28

 ی کتابخانه مرکز  ینیدر تالار علامه ام

 افشار   رجیسوختگان وصل در تالار ا  یادب  شیهما  نیستمیب • ید  6  -  ید  2

کتابخانه    یشناس  رانیو ا  سینف  یپسرانه فجر قاهان از تالارها  رستانیدانش آموزان دب  دیبازد • ید  4

 " ارتباط مدرسه و دانشگاه"  یدر راستا   یمرکز 

 ی کتابخانه مرکز   ینیره نامه در تالار علامه ام  یگانه کتابها   40  یاز سر  ییمراسم رونما • ید  5
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 رویداد  تاریخ

 ی د11

 

 دی  24

 دی   26

 دی  27  -دی  26

 دی  30

 بهمن  14  -دی    30

 بهمن  2

 

 بهمن  3

 بهمن  5

 بهمن  9

 

 بهمن   12

 بهمن   14

 بهمن   18

 بهمن   24

 بهمن 30  –بهمن  28

 

 اسفند   1

 اسفند   7

 اسفند   8

 

 اسفند   10

 اسفند   12

 اسفند 17  -اسفند15

کتابخانه    ینیمقاومت در تالار علامه ام  یدانشگاه تهران به نمادها   سیتند  یاعطا   نییآ  نینخست •

 ی مرکز 

 اولین دوره جامع آموزشی ویژه نخبگان کشوری در تالار علامه امینی •

 دومین رویداد مدارس آینده در تالار علامه امینی •

 کارگاه هوشمند سازی و تحول دیجیتال در تالار افشار  •

 پیش نشست همایش مدیریت بحران در سالن تشریفات  •

 امتحانات دانشجویان پردیس بین المللی کاسپین در کتابخانه مرکزی  •

پنجاه و نهمین اجلاس معاونین پژوهش و فناوری کشور در تالارهای علامه امینی، افشار، شورا   •

 و سالن تشریفات 

 افشار و شورا کلاس کارگاهی نظارت و ارزیابی در تالارهای   •

 رویداد پایان دوره بوت کمپ طراحی محصول در سالن شورا  •

 از تالارهای ایرانشناسی و نفیس   4منطقه    دانش آموزان  دبیرستان دخترانه پردیسبازدید   •

 در تالار علامه امینی   TBEهمایش سبک   •

 سومین گردهمایی کارمندان همیار بنیاد حامیان دانشگاه تهران در تالار ایرج افشار  •

 در تالار علامه امینی  از کارمندان نمونه دانشگاه تهران  لیجشنواره تجل  نیهشتم •

 گردهمایی ایثارگران در تالار علامه امینی  •

و   • بحران  مدیریت  کنفرانس  هشتمین  اقبال    HSEهمایش  شورا،  امینی،  علامه  تالارهای  در 

 لاهوری و البرز 

 اولین جشنواره فرهنگی دانشگاه در تالار علامه امینی  •

 آئین اعطای استاد ممتازی در تالار علامه امینی  •

تالارهای علامه   • اجتماعی در  با رویکرد مسئولیت  پنجمین همایش ملی دانشگاه اخلاق مدار 

 -1امینی، ایرج افشار، سالن شورا در طبقه همکف، سالن شورا در طبقه  

 ی در تالار ایرج افشارهوش مصنوع  ناریسم •

 گردهمایی همکاران کتابخانه مرکزی در تالار ایرج افشار  •

 همایش انجمن هوافضای ایران در تالارهای علامه امینی، ایرج افشار، سالن شورا  •
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